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— Problematique —

Le taux d'épuisement professionnel du personnel

enseignant néo-brunswickois est préoccupant

(Mamprin et al., 2023). Or, les efforts de soutien déployés

par difféerentes instances scolaires ne sont pas
toujours percues comme aidantes.

e soutien social est:

* Un levier important dans le développement du bien-
étre au travail (Lam, 2019);

« Un facteur de protection de I'épuisement professionnel
(Lee et Ashford, 1993).

Les ressources disponibles et pergcues comme
disponibles ne sont pas systematiquement jugees
comme aidantes par les enseignant-e-s (Powell et al., 2017).

Question de recherche générale :
comment offrir un soutien social plus

efficace au personnel scolaire?

Des responsabillites distinctes, un soutien partage: une clé pour

favoriser le bien-étre du personnel enseignant neobrunswickois
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— Cadre théorique —

Modele processus-personne-contexte-temps

Modele développemental ou les relations bidirectionnelles
entre l'individu et son environnement sont contextualisees
(Bronfenbrenner et Morris, 1998).
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Figure 1 : Modeéle PPCT (Bronfenbrenner et Morris, 1998, adapté par Mamprin, 2021)

Soutien social

Processus transactionnel complexe impliquant une relation
interactive entre l'individu et son réseau de soutien.
Perspective systemique/ecologique (Vaux, 1988).

Soutien disponible - Réseau de soutien - Soutien percu

Figure 2 : Besoins déclarées par le personnel scolaire 3, regroupés en categories
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Offrir des formations sur le soutien
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Regroupement en
catégories

Gestion de la charge de travalil

Gestion de I'épuisement professionnel
et du bien-étre au travalil

Soutien pédagogique
et différenciation en classe

Développement professionnel
et formation continue

Y

Sensibiliser les étudiant-e-s en éducation a la réalité dans les écoles

Avoir plus de reconnaissance et de soutien du district

Soutien, intégration
et rétention du personnel

Revoir tout le systéme d’éducation, assurer une implication de tous.te.s

Organiser clairement les réles

Collaboration

Faciliter 'accés aux ressources

Améliorer I'aide offerte aux employé-e-s
Flexibiliser I'organisation interne

Rappeler les ressources disponibles ; Diffusion de I'offre de services

Ressources utilisées, toutes situations
confondues
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Figure 4 : Catégories de facilitateurs et d'obstacles au

soutien déclarés par tous les acteur-ice-s
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— Références —
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de Montreéal

— Meéthodologie —

Volet qualitatif d'une étude mixte.

Collecte du matériau de recherche

Groupes focalisés (6) comprenant divers acteur-ice's
du milieu de I'éducation néobrunswickois (18).

Représentant-e-s des instances suivantes :
* Ministere;:
 Association professionnelle/syndicale/structure

spécialisée pour soutenir le bien-étre chez les
enseignant-e-s;

* Districts scolaires;
» Ecoles (directions et enseignant-e-s).

Analyse des résultats
Codage mixte (Van der Maren, 1996).

Vous souhaitez contribuer a la
réflexion?

_'aide utilisee est surtout interne.
_a direction ne peut pas repondre a tous les besoins.

| existe des facilitateurs et des obstacles.
Limites

Il est nécessaire d'adopter un langage commun pour
arrimer les comportements de soutien et les besoins.

Il y a des biais reliés a la perception du soutien.

— Conclusion —

Tenir compte des obstacles et des facilitateurs au
soutien;

Tenir compte de ce qui est réeellement assumé comme
tache de soutien dans les milieux;

Favoriser l'efficacité collective;
Outiller a mieux soutenir.
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